TIPKEYIIIMEH KEJIICIM

Ocel  kemiciM 20 x. kyHi "Kaszak Topam akmapaT opTajibiFbl"
Mexkemeci MeH, MekeH-kaiibl: Kazakcran Pecnybnukacer, 071400, Cemeit k., Unpsmes k-ci., 47/2
(6yman opi KazNIC), xome  Tipkeymri , MEKEH-’Kaibl:

(6ynman opi «Tamceipeic Oepymi» aen atanaabl) apachbiHaa >kacanabl. OChl KeNMiCIMHIH MOTIHIHIE
KazNIC nen TipkeymriHig skeke «Kakraps» MeH opTak «KakTapbl» KapacThIPbUIFaH.

KAPJTBIK bOJIMI

KZ, .xa3 nomenzaepiHiH OKimIniIiriMeH otelpran maptka coiike KazNIC
mekemeci .KZ, .xa3 momennepi (opi kapait «Jlomen») artaypimen Oenrimi JKoraper JleHreiimi
Wutepner domennepinin («OKI») [Internet Top Level Domain «TLD»] Tipkeyminepi yurin gapa
Tipkey OGemimi Gombin TaObuianbl, xkoHe MutepHer Hewmipnepin bepy ¥iitbimbiven («FHBY»)
[Internet Assigned Number Authority («IANAy»)] Kazakctan Pecnyonukaceina apranran [ISO KZ
Memnekertik Konbraa cotikec kenetin JKoraper [enreitni Jlomen perinae taraibiaganasl. Kanmait
na Oip cebenrtepmen maiga Oomran esrepictep skaiibl KazNIC nepey xabaprmam OThIpafbl.
JlomenHiH OocekenecTik KalineTiH onaH opi apTTeipy MakcarbiHaa KazNIC nen Tipkeymni e3apa,
Tipkeyminin Jlomenre apHanran Oprak Tipkeyre (opi Kapail Tipkey) KaTblCyFa KYKbUIbI €KEHIIT1,
an KazNIC Tipkeymi mnaiinanaHymsiiapblHblH JlOMEHIIK eciMaepiH Tipkey MEH KbI3bIMET
KOPCETY/ll YChIHATBIH/IBIFBI KOHIH/IE KEeJIICIMIe OTBIP/IBI.

JKOFAPBIJJA AMTBUIFAHJIAPIIbI ECKEPE OTBIPBIII, coHbIMEH KaTap OCHIHIA
KOpPCETUIreH e3apa OpTaK MiHAETTep MEH 0acKa Ja 3aHAbUIBIK KapaMbl jkoHEe OapblIHIIA OpTaK
KaHaFaTTaHJbIpyIapabl anFa Kos OoTwIphimn, koHe KazNIC men Tipkeymn KenmicKeHAEpPiH OChIMEH
pacraii oTbIpbIin, Exi xkaK

TOMEH/JIE KOPCETUII'EHJIEN KEJIICTI:
1. Tipkeywinin Minaerrepi.

Tipkeymi JlomeHre TYTHIHYHIBIIAPBl TapTy OapbIChIHAA JOMEKTI KYILI JKymcayFa >KoHe
Tipkeymni apkpuibl TipkeneTiH JlOMEH TYThIHYIIbLIApbIHA OFapbl gopexeni (first-line customer
support) TYTBIHYIIBUIAPIABIH KOJJAAyJapbIMEH KaMTaMmachl3 eTyre MiHAeTTeHenl. Tipkeyrri
Homennepai tipkey Typaisl KazNIC GekiTkeH Kaynbira coiikec, KazNIC-Ti %oHe op TYTHIHYIIBIHBI
TIpKEYIIH op (paxTuIepiMeH K9HE OFaH KOcCa, TIPKEIIHTeHl Typajbl TONTHIPBUIFAH KY’KaTTapIblH
KOIIIPMECIH JJIEKTPOHJBIK TI04Ta apKbUIbl Kibepim, pactanm oOTbIpyFa MiHzaeTTi. Tipkeymri
TYTBIHYIIBIIApFa TYTHIHYIIBI KeNiCIMiH, eciMiH JloMeHre Tipkeyre memiM KaObuigamail TypraHna,
aJIJIbIH aja achlKMai, OiIaHbIN, Kenicy yIniH 15 KyH OypblH ycbiHyFa kemiceni. Tipkeymn e3iHiH
HEeMece KbI3bIMETKEpNEpiHiH KYMbIC OapbIChlHIA TYTHIHYIIBIJIApMEH HeMece Oacka Ja
tyrranapmed o3 Kbi3biMeTiH KazNIC arenTTiri petinae emec, aepOec Mepairepiep peTiHzae
YCHIHATBIH/IBIFBIH KYQISHIIPEI.

2. KazNIC mingerrepi.

KazNIC e3iniH Tipkey OerdiMiHe KaTbICThl KbI3BIMETIH OKUIETTI YHBIMAAp apKbLIbI
aTKapyblHa coiikec, ochl KemiciM OOHBIHIIA KOPETIH KaHAFaTTaHIBIPYIaphl XkoHe TipKeyuIinepain
aJaThIH Makanapsel, skapTeuiail TIpKEYITiHIH CEHIMIUTITIHE HET13/IeITeHIH MOWBIH/Tai TbI.

Tipkeymri KamMmTamachl3 €TeTiH Tipkeyaepai Kaobuinay MeH enzaeyne, KazNIC Tipkeyurimen
6ipre kpi3piMer ereTiH Oonazabl. KazNIC Tipkeymire JloMmeHAIK eciMaepl TIpKEYdiH, e3repTyiiH
KOHE KAHAPTYIbIH LIYFBUI QICTEPIiH MaiiagaHy MYMKIH/IITIH YChIHYFa Kelicell, COHbIMEH Karap
arbIMJIaFbl TipKenreH JloMeHaIK eciMaep Typajibl MAIIMETTI 137ley KypajiblHa KOChUTY MYMKIHAITTH
Oepyre, KoHE OCBHI KbI3BIMETTEp TAYIIK OOHBI KOMKETIMAI O0Mybl YIIiH, OapbIHIIA THIMAL icTepal
aTKapyra >kKoHE ©31He KaThICTHI IIapyalapAblH 0opiH OpBhIHIAyFa Keicei.

KazNIC tyreiHymbsuiapra Tipkey OaracbiH 3400 TeHreneH TOMEHIe YCHIHY apKbUIBL,
Tipkeymiimen Oocekere tycneyre wiHaerreHeni. KazNIC TipkeyniH naHanblK —OarachH



TOMEHJIETKEH JKarnabiHIa, TipKeyIn colikeciHine OOMIIeKTiK OaFracklH TOMEHETIN YATepyi YIIiH,
Tipkeymini anasiH ana, keminjae orbi3 (30) kyH OypbiH eckepreni. KazNIC Tipkeyirire KarblcTbl
ochl Kenicim TananTapblHa KaparaHIaFbl ChIIaKbIHBIH OapbIHILA THIM/II JKaFailiapbiH 0acka J1a Kke3
KeJITreH TIpKEeYIIlIepre HeMece CepiKTecTepre ychlHOayFa j>KOHE MYHJail KemiciMre OThIpMayFa
minaerteneni. ConbiMen Karap, Kemicim asceinga KazNIC Tipkeymire .KZ sxone .KA3
JloMeHiHeT1 eciM MEKEH-KalbIH YChIHAIBI.

3. KbI3bIMeT 0TEMI.

Tipxeymi KazNIC KpI3bIMETIHIH ©TEMIH, OHBIH TIPKEY MEH KbI3bIMET KOPCETyIe apHaIFaH
eceOiHiH Heri3iHzxe, JlomMeHre op *aHa eciM TipkejareH caidblH 1820 TeHreleH jkoHE TipKeNreH
TIpKEMEJIEP/IIH Y3apThUTYBI JKaFIalbIH 1A, )KbUIbIHA O1p peTTeH kUi emec TopTinmeH, 1820 TeHreneH
Tenen oTbipyra MinaerTeHeni. Kepcerinren 6aranapra KKC yctemeci KochuiManpl.

4. 7Keke KYKbIKTapbl.

Exi xak, TipkeyIi KamMTamachl3 €Till OTBIPFaH, TipKeyJIep MEH TYThIHYIIbUIApFa KaThICThI
6apnbik MaimeTTiH, KazNIC nen Tipkeymiire optak MEHUIIK OOJaThIHABIFBIMEH Keniceni. JlomeH
TYTHIHYIIBUIAPBIHBIH KayilCi3AiriH KaMTamachl3 ety makcarsinaa, KazNIC Hemece OHBIH aTbIMEH
KYMBIC ICTEHTIH Ke3 KeJIreH KYKbUIbl Mylle, He OoinMaca 3aHabl TyiFa, ajablH ana Tipkey
OeniMiMEH >KacallFaH jka30alla KeniCiMiHCI3, TYTHIHYIIbUIapFa €IIKaHJai1a MapKeTHHTUIIK, He
KapHaMaJblK ~ ChlMmarka ToH  xalapiamanapiael — Jkacamayra — MiHaerreHedi.  Tipkeymni
TYTHIHYIIBIIApFa axKmapartapasl web TopanTapblHIa OpHalAcThIpyAbl, web kylenepinueri
YKOJIIayJIap MEH TapaTyliapsl xKoHe T.0. Koca, IHTEepHETTIH KOIMT1 KbI3BIMETTEPIH, MYHAH aJJIbIH
ana KeJiciMci3 yCcblHA ananasl. MyHIal KbI3BIMETTEP VIIH TOJIEM OHIPYy MEH TOJEMHIH JIeHTeHiH
aHbIKTay Typanbl menrimal Tipkeymn e31HIH jkeke Mynjeci OoiiblHIIA KaObuITalabl jkoHE Oyl
KbI3bIMET TipKeyIIiHiH >KeKe CaTbLTy 3aThl OOJBIT TaOBLIAIbI.

5. OrteMaknbl.

KazNIC  TipkeymriHiH  e3iHiH  a0alChI3ABIK  KBbUIBIFBIMEH ~ HEMece  JIyphIC
KapaMaraH/IbIFbIHbIH 9CepiHeH OOFaH albpinTapaan 6acka, Tipkeyiiire Kapchl TYTHIHBIYIIBIIAPIbIH
He OonMaca TipKeyUIiIepaiH Ke3 KeJreH albITapbIHbIH OPHBIH TOJNTHIPBIN, OTEN OThIpyFa >KOHE
KOpFayFa MiHICTTCHE/I].

Tipkeymi ocel Kenicimre coiikec KazNIC-ti TipkeymriHiH e3iHiH abailchI3abIK HeMece
3aHCBI3IBIK KBUTBIKTAPBIMEH, He 00JIMaca AYPhIC KapaMaFaH/IbIFEIHBIH dCEPIHEeH OOJIFaH, Ke3 KelIreH
YILIHII TYJIFAHBIH albIObIHAH KOPFayFa XoHE allbIIIyJT TeJIeN OThIpyFa MiHJETTEeHEe 1.

6. TyrbiHymbLIapMeH OalJIaHBIC.

Ocnl kenicim Ooitpiama KazNIC TipkeymniHiH TipkereH OaplbIK TYTHIHYIIBUIAPMEH €pKiH
OaiinmaHbICc >kacayFa KYKbUIbI, ajaiina ocel KemiciMHiH opekeT ety Mep3iMminiae KazNIC yminmn
TYJIFaHbIH aTbiHaH, TipkeymriMeH anabiH ana, 30 (OThI3) KYHHEH KeM eMec Mep3iMie Kelicrmen
TYPBIT, MYHJIAil TYTBIHYIIBUTAPMEH JIEKTPOHIBIK ITOYTa apKBUIBI HeMece 0acKamaii /1a xKoJJapMeH
KbI3BIMETTEp MEH OHIMEp/i >KapHamalay, He OacKanail Ja o/liCTepMEH YChIHY MaKcaTbhIHIa Typa
OaillaHpICKA TYCIIEyTe MIHACTTEHEI].

7. OpeKeTiH TOKTaTy

Ocspl KeniciMHIH opeKeTi €Kl JKaKTbIH Ke3 KelreHIHIH jka30amia xalbapiamachl apKbUIbI
TokTareinanel. byn skarmaiina Tipkeymi — KazNIC-ke TeneHreH TyCiMHIH OapiblK >KHHAYIIbI
COMMACBIH TeJien Oepyre MiHjaeTTeHe 1. JKorapeiia alThlIFaHIapra KapamacTas, TIpKeyIIiHIH OChl
KemniciMre KaTeICTBI €MIKAHAAN 1a KOCBIMIIIA MIHAETI OOJIMAbL.

8. 3aHHaMaJBLIBIKTHI peTTEy.

Och Kenicim Kazakcran PecnyGnukachiHBIH 3aHHAMaJbUIBIFBIHA COMKEC MarblHa Oepei



xoHe perteneni. JKorapbiaa aliTbuIFaHIapABIH JJeNi peTinae, Exi ®KaKThIH yoKUIETTI Jaya3bIMIbl
tyrranapsl Ocel KemiciMHaiH OipiHT OeTiHAEr KOpCeTUIreH MeP3iMIi KYH1 KOJT KOWIBI.

KazNIC pexBusurrepi TipkeyuiHiH peKBU3UTTEPI:

"Kazak Topan aknapar opraibirbl" Mekemeci

CTH 511700080047

Kazkommeprioank AK-garbt

e/m KZ729260301113009000

BBK KZKOKZKX

BCH 990940000373

beK 17 Tonem xoxp! 851

Mynip I'yces I1L.M.
M.O. M.O




